VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU CEST. KANCELARE HABEKO TRAVEL

V?eobecné smluvni podminky CK HABEKO TRAVEL, spol. s r.o., se sidlem V Zahybu 686, 149 00 Praha 4
ICO: 41691385, jsou platné pro vSechny zajezdy a sluzby cestovniho ruchu CK Habeko Travel, jez jsou nedilnou
soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., a to mezi zakaznikem a CK.
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VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CK Habeko Travel (dale jen CK) a zakaznikem vznika na zakladé vyplnéné a obéma stranami podepsané
smlouvy o zajezdu, kde zakaznik stvrdi svym podpisem souhlas s tidaji o zajezdu, ktery si vybral a souhlas se VSeobecnymi
podminkami ucasti na zijezdech CK. CK se zavazuje zabezpecit sluzby pro zakaznika v dohodnuté kvalité, dle tdaji
uvedenych ve smlouveé o zajezdu, a to v souladu s katalogem zajezdt. CK si vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim smlouvy
o zajezdu zmény udaji uvedenych v katalogu zajezdt. V tomto pripadé, kdy tidaje ve smlouvé o zajezdu a v katalogu se lisi,
jsou zavazné udaje uvedené ve smlouve o zajezdu.

PLATEBNI PODMINKY, CENA ZAJEZDU

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim, a to formou zalohy ve vysi 50 % ceny zajezdu splatné ihned
pfi uzavieni smlouvy o zajezdu a doplatku nejpozdé€ji do 30 dnt pfed jejich realizaci. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v
dobé kratsi nez 30 dni pied realizaci zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pfi podpisu smlouvy o zajezdu.
Neni-li doplatek ceny zajezdu nebo pfi jednorazové thradé cena zajezdu uhrazena ve stanovené lhtité, je CK opravnéna od
smlouvy odstoupit. Neni-li cena zajezdu zaplacena v plné vysi ani do 24 dnti pfed zahajenim zajezdu, ma se za to, ze klient
od smlouvy odstoupil a CK vznika narok na odstupné ve vysi 75% z celkové ceny zajezdu.

CK je opravnéna do 21. dne pred realizaci zajezdu jednostrannym tkonem zvysit cenu zajezdu v pripadé, ze dojde ke zvySeni
ceny dopravy, cen pohonnych hmot, sménného devizového kurzu vaéi EUR a USD pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v
praméru o vice nez 10 % oproti pramérnému kurzu v den vydani katalogu. Tuto zménu ceny je CK povinna zakaznikovi
pisemné oznamit bez zbytecného odkladu nejpozdéji 21 dnlti pfed zahajenim zajezdu a v téchto pfipadech zména ceny
nezaklada pravo na jednostranné zruSeni smlouvy o zajezdu zakaznikem. Zakaznik je povinen do 7 dnti od obdrzeni oznameni
tuto ¢astku zaplatit.

PRAVA A POVINNOSTI CK HABEKO TRAVEL

CK je opravnéna ze zavaznych duvodl, které nemtize ovlivnit a které brani poskytnout pfedem stanovené sluzby, a to
nejpozdéji 10 dnt pred odjezdem, zrusit zajezd nebo pfesunout dobu konani. V téchto pfipadech obdrzi zakaznik plnou cenu
zajezdu zpét nebo je mu nabidnuta rovnocenna nahrada. CK je povinna 10 dni pfed odjezdem zajezdu dorucit ticastniktim
zajezdu pokyny k odjezdu, event. cestovni doklady a poskytnout veskeré sluzby v pozadovaném rozsahu a kvalité obsazené
ve smlouvé o zajezdu.

V pfipadé, ze rozsah nebo kvalita sluzeb zajezdu je niz§i nez sjednana ve smlouvé o zajezdu, vznika zakaznikovi pravo
reklamace. V prubéhu zajezdu je zakaznik povinen pfipadnou reklamaci uplatnit okamzité tak, aby mohla byt vCas sjednana
naprava na misté samém. Reklamace, ma-li splnit svi1j GiCel, musi byt uplatnéna ihned poté, co ucastnik zajezdu zjisti
skutecénosti, které mohou byt prfedmétem reklamace tak, aby zavadny stav byl neprodlené odstranén, sluzba doplnéna nebo
poskytnuta nové. Nelze-li reklamaci vyteSit na misté, je zakaznik povinen podat pisemné reklamaci do 1 meésice po skonceni
zajezdu. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na Cinnosti a postupu cestovni kancelafe
Habeko Travel - “vis maior“: napft. zivelné pohromy, statni prevraty ¢i bankroty, teroristické akce, obcanské valky ¢i jiné
valecné konflikty, stavky apod. - nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo ¢astecné
nevyuzije objednané a cestovni kancelafi zajiSténé sluzby, nevznika zakaznikovi narok na tthradu nebo slevu ze zaplacenych
sluzeb. Cestovni kancelai neodpovida za §kodu, pokud byla zpusobena zakaznikem ¢i tfeti osobou, ktera neni spojena
s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého usili.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient je opravnén pozadovat poskytnuti vSech sluzeb obsazenych ve smlouvé o zajezdu, reklamovat pfipadné vady
poskytnutych sluzeb, kdykoli pfed zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy, pii dodrzeni storno podminek. Klient je povinen
pravdivé a Uplné vyplnit smlouvu o zajezdu, zaplatit cenu zajezdu ve stanoveném terminu, postupovat podle pokynt pro
ucastniky zajezdu a ridit se pokyny vedouciho zajezdu, zabezpecit si platny cestovni doklad, pfipadné dalsi formality
potfebné pro vstup do prislusnych zemi, zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit nebo poskodit ostatni ui¢astniky zajezdu,
uhradit ev. §kody, které zpusobil vlastnim jednanim

ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU A STORNOVACI PODMINKY
ZruSeni tcasti na zajezdu musi byt provedeno pisemné a nabyva platnosti okamzikem, kdy CK obdrzi oznameni o zruSeni
Ucasti. Stornovaci podminky za kazdého ucastnika zajezdu jsou nasledujici:
- do 60. dne pred odjezdem — 1 500 K¢ za osobu
- od 59. dne do 30. dne pfed odjezdem skuteéné vzniklé naklady, nejméné vSak 20% z konecné ceny sjednané
smlouvou o zajezdu
- od 29. dne do 21. dne pfed odjezdem skuteé¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 50% z kone¢né ceny sjednané
smlouvou o zajezdu
- od 20. dne do 15. dne pfed odjezdem skuteéné vzniklé naklady, nejméné vSak 70% z konecné ceny sjednané
smlouvou o zajezdu
- od 14. dne do 7. dne pred odjezdem skuteéné vzniklé naklady, nejméné vSak 80% z konecné ceny sjednané smlouvou
o zajezdu
- od 6. dne do 3. dne pfed odjezdem skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 90% z konecné ceny sjednané smlouvou o
zajezdu
- od 2. dne pred odjezdem a dale v pripadech, kdy zakaznik nenastoupi na zajezd, zrusi zajezd v den odjezdu, nedostavi
se k odjezdu, nebo odjezd zmeska, ¢i nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy 100%
z konec¢né ceny sjednané smlouvou o zajezdu.

POJISTENI

CK uzavrela pojisténi proti apadku CK dle zakona ¢. 159/1999 Sb., na zakladé které vznika zakaznikovi pravo na plnéni
v pfipadech, kdy CK z duvodu upadku neposkytne klientovi sluzby obsazené ve smlouvé o zajezdu a zaplacené. Cestovni
pojisténi — pokud neni pojis§téni pfimo taxativné uvedeno v zajezdu, neni zahrnuto v cenach zajezdu. CK muiize na pozadani
zajistit pojisténi dle aktualni nabidky v CK.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby CK Habeko Travel s.r.o. zpracovavala jeho chranéna osobni data za ucelem nabidky
dalsich sluzeb a zajezdu této CK. Pri zpracovani osobnich udaji zakaznika je CK povinna dbat, aby zakaznik neutrpél jmu
na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim
do jeho soukromého a osobniho zivota.



